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Ordre du jour

e \os problemes communs
e Les solutions dans Alice POS
o Explication de ce qu’est une annulation de facture et ses
impacts.
o Comment modifier un mode de paiement sans annuler
une facture.
o Limitation et gestion des droits des utilisateurs.

e Période de questions
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Vos problemes communs

e Les annulations de factures causent trop de soucis.

e Quand on met le mauvais mode de paiement, on ne connait

pas d’autres solutions que d’aller annuler la facture.
e Mes utilisateurs font trop d'erreurs.

e Je n’arrive pas a voir qui a fait des erreurs et a quelles dates.
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L I . # Facture :‘:r’:;::':: Type Date ﬁzzj:s) Expire le Achat
— e S S O U tl O n S AF230314-2 ACHAT FOURNISSEUR _2023/03/14 10:41 ) 5159.00 -
COMMANDE [N] ___ 2023/03/14 10:30 - P
AF230314-1 CF230314-1 ACHAT FOURNISSEUR [C, 2023/03/14 10:29 ;. Imprimer.... Les a n n u I atl o n S d e
CF230314-1 OMMANDE FOURNISSEU 2023/03/14 10:12 | ® Visualiser la facture
AF230307-1 CF230307-1 ACHAT FOURNISSEUR [C. 2023/03/07 08:53 | # Note interne de Ia facture f
CF230307-1 MMANDE FOURNISSEUR 2023/03/07 08:52 | ——— a ct u res

€230302-1 | 4 Dossier client

2302235 E Finaliser la commande

230223-4 %) Expédier et facturer la commande

2302233 8 Expédier la commande
wozi | Annuler une facture |=°° :

230222-6

=25 | @vec un clique-droit

230222-3 letbattialitli el
FACTURE 2023/02/23 10:36 |4 Modifier en mode Atele
/ Modifier la facture
A Liste des actions x 9 Annuler la facture

FACTURE #230223-3

| Action | Par | Quand | Description
Annulation  Alex Delestre 2023/03/14 15:05:50
Modification Alex Delestre 2023/02/23 10:36:11

Ajout Alex Delestre  2023/02/23 10:35:50 Les impacts.

Comment annuler une
facture.

Une liste d'actions Voir les actions.
pour voir I'historique

Description

Comptes recevable Porté au compte 2 555.73% 2 705.20%

Les valeurs de début et fin sont
débalancés
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— Les solutions

£ Liste des factures

Facture
7 o8 4
Paiement

Trouver une facture du tiroir-caisse et
journée voulu, puis cliquez sur
Sommaire du tiroir caisse

<

Tiroir-caisse # Facture Type Date

Tiroir 1 230314-4

FACTURE

2023/03/14 15:22

230314-3 FACTURE 2023/03/14 15118
 230314-; FACTURE 2023/03/1415:14
C€230314-1

COMMANDE [N] 2023/03/14 10:30

alicee

[m] X
Qutils Trouvé(s):
—_ — rey
TerrrRDaAG OX Q4
i Alice - Info )
Sommaire du tiroir caisse
Dépét Statut commande  Date de so
Tous v I Expédié Tous
I~ Finalj Tiroir-caisse: Tiroir 1 X
| Info. de la session —
I~ Activi
Statut: Ouverture par: ”
Hors ligne H . .
o ors-ligne par:
Déja Session #:
(jours) 999 Fermeture par: Précédente
0
0
0 Ouverture Opération Vérification Fermeture
un mode de
Paiements vérifiés Mode de paiement Montant prévu Montant vérifié + l
Cash 5200.00 50.00 -5200.00
0/1 Veimo -$16.40 $0.00 $16.40
Vérification des paiements | Montant prévu
Montant | Paiement )
vérifié vérifié Momt l e Souree |H Montant compté
50.00 H $172.46 2023/03/14 15:22:48 | 2702144 il
[ Tout cocher
[ Tout décocher
- - Modifier le mode de paiement...
Trouver le paiement qui est en -
= N »
erreur et avec un clique-droit, (]
modifier le mode de paiement Ajustements non-autorisés
&2 F
M ermer

Modifier le mode de
paiement d’une facture

Revoir le tiroir caisse
d'une journée
précédente.

Modifier un mode de
paiement.

Exceptions.




— Les solutions

Administration des utilisateurs

Statut
By Actif Bloquer
Réles

v ~
Gerant
Comnfahle v

X

Modifier les roles

des utilisateurs Commissions

] Niveau 1

XL~ Conact TONMGCUCIE

= ﬁ ¢ Compagnie "1 Z % a ‘

FONCUons

BEoCRaCBR T | B

TOTToue

Champs de recherche -

- V)) 4

Rechercher par rapport a:

@ Nom  CInfo [Toses # de téléphones ~

| uritisateur Prénom

Membre Numéro d
IEERilisation du module Facturation

Trouver I'utilisateur a modifier les roles

filisation du module Contact/Cie
filisation du module Location

filisation du module Commande

Permettre |'utilisation du module Réparation
[ permettre l'utilisation du module Achat
: Permettre |'utilisation du module Inventaire
[0 permettre I'utilisation du module Rapport

Réles d'utilisateur

- Caissier
-~ Gerant
Comptable

Choisir les roles a
modifier et a
configurer

Configuration locale
[~Activation-

* IV Activer dans mon magasin

Nom

|caissier

Description

[ Droits-

L = Configuration des droits

Sélection des droits X

Permettre |'utilisation du module Facturation
Permettre |'utilisation du module Contact/Cie
= Permettre |'utilisation du module Location
Permettre |'utilisation du module Commande
Permettre |'utilisation du module Réparation
[ permettre I'utilisation du module Achat
Permettre |'utilisation du module Inventaire
[ permettre l'utilisation du module Rapport

Mettre les droits souhaités
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Gestion des utilisateurs

Comment aller modifier
des droits.

Aller voir et gérer la liste
des utilisateurs.

Les droits importants.
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Période de questions

— Webinaire 7 mars 2023



