
Évitez les erreurs de 
factures, gagnez du 

temps ! 

— Webinaire 11 Avril 2023



Ordre du jour
● Vos problèmes communs

● Les solutions dans Alice POS

○ Explication de ce qu’est une annulation de facture et ses 

impacts.

○ Comment modifier un mode de paiement sans annuler 

une facture.

○ Limitation et gestion des droits des utilisateurs.

● Période de questions 



Vos problèmes communs

● Les annulations de factures causent trop de soucis.

● Quand on met le mauvais mode de paiement, on ne connaît 

pas d’autres solutions que d’aller annuler la facture.

● Mes utilisateurs font trop d'erreurs.

● Je n’arrive pas à voir qui a fait des erreurs et à quelles dates.



Les annulations de 
factures

● Comment annuler une 
facture.

● Les impacts.

● Voir les actions.

— Les solutions



Modifier le mode de 
paiement d’une facture

● Revoir le tiroir caisse 
d’une journée 
précédente.

● Modifier un mode de 
paiement.

● Exceptions.

— Les solutions



Gestion des utilisateurs

● Comment aller modifier 
des droits.

● Aller voir et gérer la liste 
des utilisateurs.

● Les droits importants.

— Les solutions



Période de questions

— Webinaire 7 mars 2023


